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A Gestao de Manutencao no
Hospital Geral Universitario Gregorio Marafién

Pertencente ao Servigco de Saude de Madrid, o Hospital Geral Universitario Gregorio
Marafién é composto por mais de 8.500 profissionais encarregados da assisténcia
sanitaria especializada e directa de uma area de saude com aproximadamente 750.000
utentes. Entre os objectivos prioritarios do Hospital, inclui-se desenvolver 0 maximo nivel
de prestacdes de assisténcia, garantindo a utilizacdo eficiente dos recursos. Foi desde
sempre caracterizado por incorporar tecnologias avancadas na sua gestdo, tentando
manter o equilibrio entre os recursos disponiveis e a actividade realizada.

Esta vocacao para a inovacao fez com que em 2001, a pedido dos responsaveis das
Subdirectorias de Engenharia e Informética, o Sistema Maximo® fora eleito através de
concurso publico pelo Organismo Autonomo de Informética da Comunidade de Madrid
para gerir a manutencdo do Hospital, reflectindo um impulso de melhoria continua no
servico ao publico.

Na gestdo da manutencdo do Hospital General Universitario Gregorio Marafion
interagiram equipamentos, instalagdes, recursos humanos, sistemas e servicos de
assisténcia, investigacdo e docéncia, servi¢os de logistica e econdmico-financeiros e de
engenharia e conservacdo. Esta complexidade requer um sistema informatico
tecnologicamente avangado que permita o seu adequado funcionamento.

Ao contrario de outras aplicagbes para a manutencdo de activos, focadas no sector
industrial, Maximo® consegue uma adaptabilidade total ao sector/organizacédo no qual é
implementado, contribuindo para a eficacia, eficiéncia e a melhoria continua da qualidade.

Requisitos do HUGM

Um dos requisitos indispensaveis
para o Hospital General
Universitario Gregorio Marafion
era que toda a informacdo
relacionada com manutencéo
(fichas de equipamentos e
instalacoes, localizagOes
geograficas e funcionais, mapas,
contratos, avisos, preventivas,
planos de trabalho e seguranca,
pecas sobresselentes, pequenos
aparelhos electrodomesticos,
pedidos, etc.) estivesse disponivel a partir de um mesmo sistema, de facil acesso e
actualizacéao.
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Ao mesmo tempo, necessitava de um sistema com um Optimo funcionamento, com
interface no sistema de Fornecimento — fundamental para o desempenho do trabalho —
recolha de inventério e transferéncia de dados existentes, e inclusdo de um médulo para
reparacao de pequenos aparelhos electrodomésticos.

Actualmente, Maximo® respeita o0 modelo de gestéo do hospital, com os seus fluxos de
trabalho e terminologia propria, facilitando aos utilizadores finais a sua utilizacéo.

Com Maximo®, o Hospital gere trabalhos de manutencdo préprio e subcontratado,
associando qualquer documentacdo, mapas, etc, aos equipamentos, instalacdes,
localiza¢Bes, planos de trabalho, contratos, etc. de forma util e flexivel.

Durante estes sete anos, o Hospital General Universitario Gregorio Marafidén
conseguiu através de Maximo® a visibilidade, controlo e automatizacdo necessarios para
levar a cabo um projecto estratégico focado na reducdo de custos e optimizacdo dos
recursos, controlando a gestdo da manutencdo para que O Servico ao utente seja o
adequado e alcangar com éxito 0os objectivos propostos.
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