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Holmen Paper, dez anos a gerir a manutenção com Maximo®

 
 
 
A fábrica madrilena Holmen Paper Madrid S.L., localizada em Fuenlabrada, pertence à empresa sueca 
Holmen Paper, uma área de negócio do grupo Holmen que conta com mais de 400 anos de experiência na 
indústria do papel. Fabricante de papel cem por cento reciclado, é um dos principias fornecedores de papel 
de impressão e papel couché para inúmeros jornais e editoras da Península Ibérica, França, Inglaterra e 
Itália, assim como do Norte de África.  
 
A fábrica de Madrid, ampliação inaugurada em 1998, goza actualmente de uma posição dominante no 
mercado ibérico, com uma capacidade total de produção de 470.000 toneladas por ano, geradora de 364 
postos de trabalho directos e 1500 indirectos. A fábrica tem vindo a consolidar a sua posição, 
convertendo-se numa referência ambiental e tecnológica dentro do sector do papel.  
 
 
Quanto ao volume de transacções, a Holmen Paper dispõe de 37.300 equipamentos, 17.000 peças 
sobresselentes, mais de 200.000 ordens de trabalho anuais e aproximadamente 60.000 movimentos de 
armazém por ano. 
 
Em 1998, a Allegro Systems iniciou o projecto de implementação de Maximo® na Holmen Paper. 
 
 
                                                      

 

Quando a Holmen Paper adquiriu Maximo® o objectivo era 
implementar um sistema que permitisse obter relatórios com 
dados reais da manutenção da fábrica, coordenar os 
recursos humanos com os materiais, planificar os trabalhos 
nas datas mais convenientes para a produção e que, além 
disso, pudesse ser integrado com o seu sistema financeiro.  
 
Dados os requisitos, a Holmen Paper considerou que Maximo® 
era o sistema mais adequado para cobrir as suas necessidades. 
 
Entre as adaptações específicas que foram realizadas, cabe 
destacar a integração de Maximo® com dispositivos móveis 
(PDA´s), assim como o desenvolvimento da gestão documental 
para integrar em Maximo® os mais de 10.000 planos e 
documentação técnica da nova linha de fabricação. 
 
Ao longo dos 10 anos de utilização de Maximo®, a empresa 
conseguiu cumprir exaustivamente as normativas e dispor de 
uma maior planificação do rendimento que se repercute num 
aumento da disponibilidade da unidade. Ao mesmo tempo, 
obteve uma considerável redução dos tempos de paragem. 
 
 
A integração de Maximo® com o seu sistema financeiro 
possibilitou uma visão global de todos os custos, trabalhando 
actualmente com relatórios reais extraídos por Maximo® que 
facilitam a tomada de decisões.  
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