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O Grupo Empresarial ENCE reafirma o seu compromisso com
Maximo® actualizando para a verséo 6.2

Sobre a ENCE

A ENCE é uma empresa florestal ibero-americana transformadora integral de madeiras,
Dentro do macro-sector europeu das indlstrias baseadas na floresta, a ENCE desenvolve
as suas actividades com base em parametros de sustentabilidade ambiental e maxima
gualificacdo ecoldgica dos seus produtos. A ENCE é o primeiro proprietario europeu de
florestas de madeira de eucalipto, lider na Europa e o segundo fornecedor mundial de
celulose de eucalipto.

Porgué Maximo®?

No fim da década de 90, as féabricas da ENCE
mantinham as suas instalacbes com um suporte
informatico baseado em aplicacdes personalizadas para
cada uma das instalacdes, o que dificultava a gestéo
global da manutencdo e a analise das despesas
originadas pelas instalacdes.

Sentiu-se entdo uma necessidade de melhoria, que deu
inicio a procura e seleccao de uma aplicacdo informatica
standard. Apds o estudo e comparacdo das diferentes
opcbes, a ENCE escolheu Maximo® a nivel corporativo
para a gestdo de todos 0s seus activos.

v Facil adaptacdo aos seus procedimentos de Manutencao.

v' Agilidade de navegacao e manipulacao da informacao.

v" Pressupunha um impulso para a planificacdo da Manutencdo com as suas diversas

actividades.
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Objectivos a atingir com Maximo®

De forma geral, a ENCE pretendia agilizar a gestdo da sua Manutencdo e evitar o tratamento
manual da informacg&o. Outros objectivos especificos incluiam:

v Melhorar a planificacéo, reduzir custos e controlar as despesas, de forma a melhorar a sua
competitividade.

v Melhorar os indices de utilizacdo das instalagbes, aumentando as horas de actividade na
fabrica e reduzindo o n.° de avarias imprevistas.

v" Orientar os planos de investimento em “Reposicao e Melhoria” das instalacdes, de forma a
optimizar o funcionamento, o rendimento e os custos globais.

Fases de implementac&o de Maximo®:

A implementacéo de Maximo® na ENCE teve inicio no
ano de 2000 e foi executada em duas fases. Na
primeira, comecaram a utilizar-se os modulos de
localizacbes, equipamentos, ordens de trabalho,
preditivo, preventivo e lubrificacdo. Na 22 fase
incorporou-se a gestdo de armazéns e compras.

Melhorias sentidas em 5 anos com Maximo®:

A eliminagéo do tratamento manual da informacao teve
efeitos positivos na qualidade e rapidez do trabalho,
eliminando tempos mortos.

v" A simplicidade da aplicacdo levou a uma melhoria na planificacdo das ordens de trabalho.

v Arevisdo dos Planos de Manutencao Preventivo, Preditivo e de Lubrificagdo permitiu optimizar
0S recursos e reduzir custos.

v Ao unificar o sistema de codificacdo de localiza¢des, a analise de custos descreve melhor os
desvios ao orgamento anual e incidéncias por avarias imprevistas.

v" A documentacdo e informacdo sobre maquinas e equipamentos encontra-se registada no
sistema, com facil e rapido acesso.

v Com o Armazém de Pecas Sobresselentes melhoraram-se os parametros de medida do
armazém e h& um controlo dos equipamentos pendentes de reparacdo e dos artigos em stock.
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Migracdo para Maximo® 6.2

Os novos objectivos da empresa e o
surgimento de uma nova unidade fabril no
Uruguai propiciaram a migracdo para Maximo®
6.2.

“Queremos posicionar-nos como produtor de
referéncia mundial de celulose de eucalipto,
tanto por volume, como por eficiéncia, e
consolidar os sistemas do grupo no conceito de
Caixa Unica (varias unidades fabris, muitas
sociedades, uma s6 empresa)” comenta
Joaquin Garcia, Director de Producéo.

“A ENCE segue um modelo de gest&o unificado e homogéneo. Com a migracéo para Maximo® 6.2
conseguiram-se melhorias substanciais na reducéo de custos e agilizacdo e homogeneizacao de
procedimentos de informacéo, com base em procedimentos de gestdo normalizados.”

Em 2007 realizou-se a migragéo para a nova versdo Maximo® 6.2 de forma escalonada, a fim de
respeitar os calendarios de Paragens Anuais. No inicio de 2008, a nova versdo estava em pleno

funcionamento.

Actualmente, a ENCE, em colaboracdo com a Allegro Systems, esta a planificar um novo projecto
corporativo baseado em Maximo® 6.2 para o desenho e implementacdo de uma codificacéo
comum para os Armazéns das trés fabricas e a optimizacdo da Gestao de Compras.
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