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Optimizacao das Frotas com IBM Maximo for Transportation

®

m Integra IBM Maximo for Transportation com m Potencia a manutenc&o baseada nas "boas

as solucdes de Optimizacao de Frotas da IBM. praticas’, aumentando a produtividade.

m Oferece uma visao global das frotas e dos
processos comuns de automatizacso. m Resultado: entregas a tempo, controlo de
custos, melhoria do diagnéstico de veiculos e
m Optimiza a gestéo do ciclo de vida dos mercadorias, ~aumento das  opgbes de

activos, obtendo um maior retorno do comunicagdo e cumprimento de normativas e

investimento (ROI). regulamentag&o.

A Gestdo de Frotas era um processo estatico. As empresas de transporte desconheciam a
localizagdo exacta e o estado dos seus activos. Isto ndo s6 sucedia quando os activos estavam
em servico, mas também em estado estacionario. Confiava-se em inventarios fisicos e na
memoria dos operadores de frotas para obter dados fidveis dos activos, registando-os

manualmente numa aplicagéo rudimentar.

Allegro Systems International

www.alleg tems.com

Paseo de la Castellana 194, 28046 Madrid — 7% 902 303 000 / 917 030 300 — & 917 030 301  Optimizagéo de Frotas com Maximo_jul08.doc
Pag1/5



1 3 Allegro Systems
maXImo INTEgRNA1'yl0NAL

Introducéo das solucdes de Gestéo de Frotas
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As primeiras solugdes incluiam uma unidade de localizagdo no veiculo, com um radio que

reportava a central. Hoje em dia, a localizacdo geral dos activos é conhecida. A medida que as

tecnologias evoluem, aumenta também a sua precisdo e, ao mesmo tempo que o volume e o0s

custos associados as mesmas diminuem, obtém-se uma optimizacdo dos resultados, que se

traduz numa melhor Gestao de Frotas, maior eficiéncia e custos mais reduzidos.

Optimizacédo de Frotas

A IBM possui uma vasta experiéncia no desenvolvimento de solugbes Telematicas e na

monitorizagao de veiculos para clientes com multiplas funcionalidades.
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Construido a partir dessa experiéncia, esta solugdo oferece o passo seguinte na

Gestao de Frotas que vai mais além de uma simples informacgado sobre a localizagao

dos activos. Oferece uma analise ampla do negécio, incorpora a localizagéo e condigao

do veiculo ou camidao e da sua mercadoria, integrando ao mesmo tempo esta

informagdo com o Enterprise Resource Planning (ERP), Customer Relationship

Management (CRM), Supply Chain Management (SCM), Enterprise Asset Management

(EAM) e o sistema de facturagdo. Este conhecimento proporciona uma ainda maior

eficiéncia e poupanca, abrindo novas oportunidades no processo de inovagao do

negocio.

Allegro Systems International

Paseo de la Castellana 194, 28046 Madrid —

.'/'.

4

.

78 902 303 000 /917 030 300 — & 917 030 301

Optimizagéo de Frotas com Maximo_jul08.doc
Pag2/5



M 5 Alleg ro Svstems H IBM Premier
mMaximo INTeRN AT on AL 11\ )N software i

Capacidades

A solucédo de IBM Fleet Optimization inclui as seguintes caracteristicas:

Relatérios das frotas para veiculos, trailers, mercadorias e condutores

A Tecnologia de Posicionamento Global (GPS) proporciona um conhecimento exacto da
localizacdo dos activos a qualquer momento. Esta informagdo aumenta a produtividade dos

coordenadores de trabalho, pessoal de manutencéo e responsaveis de segurancga e logistica.

O GPS permite criar mapas, possibilitando a criagdo de alertas referenciados geograficamente,
que indicam quando um veiculo sai da rota. Além de fornecer dados sobre a situacdo da
mercadoria, informando os clientes do momento exacto da entrega, permite também consultar
datas, localizacdo, ID do veiculo, velocidade e distancia percorrida, evitando qualquer conflito
relativo ao momento de saida do armazém ou da entrega da mercadoria. A recolha automatica

destes dados pode ser integrada no seu sistema de facturacéo, facilitando a emissao de facturas.
Radio frequency identification (RFID) technology

" ~ 0 . . 0 0 ® .
As comunicacbes RFID permitem introduzir os dados da mercadoria no Maximo , reduzindo
perdas de inventario e melhorando o servigo ao cliente. Este passo supera o de seguimento da

carga em tempo real e estado de disponibilidade.
Diagnéstico incorporado no veiculo

A programacéo da manutencao dos veiculos pode ser gerida de forma electrénica em funcéo da
quilometragem reportada automaticamente pelo veiculo, o que implica que camides e automdveis
possam ser programados para manutengao conforme a disponibilidade dos técnicos. Os sistemas
de diagndstico indicam o estado do trailer, da mercadoria, a condicao das fechaduras, janelas,
luzes, refrigeracdo...Monitoriza o modo como o veiculo estd a ser conduzido. As companhias de
seguros podem oferecer descontos caso sejam incorporados sistemas de prevengdo e

recuperacao de veiculos roubados enquanto parte da frota.
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Geragao automatica de diarios dos condutores e relatérios de combustivel
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A informagdo que os condutores recolhiam de forma manual pode ser automatizada para uma

maior rigorosidade e rapidez dos processos.

Opcdes de comunicacao

Além de oferecer a informacado em formato de dados, a solugdo pode incluir reconhecimento de

voz e transcricdo das comunicagdes por telemovel. Existe uma ampla variedade de dispositivos

sem fios (PDA’s, leitores de banda magnética, aplicacbes de captura de assinaturas, camaras,

portateis) que podem ser integrados na solucéo.

Tabela 1. Plano de Optimizacdo de Frotas, retorno de investimento e beneficios

Plano de Negd6cio

ROI* & beneficios chave

Beneficios

Conhecimento da localizagéo dos
veiculos em qualquer momento

Controlo. Melhoria do servigo ao cliente

Redugéo dos custos de manutencao

5% de redugao dos custos. Redugdo de avarias
imprevistas em veiculos

Redugéo do consumo de
combustivel

14% de reducéo de combustivel (baseado nos
relatorios de clientes numa média 2.2 horas em
10 horas)

Maior produtividade dos condutores

30% de aumento da produtividade, redugdo dos
tempos de paragem de 40 para 25 minutos

Entregas a tempo. Melhoria da
satisfagdo do cliente

Reducédo em 94% das reclamagdes de clientes

Aumento da seguranca dos
condutores

Maior organizagdo. Melhoria da satisfagéo do
empregado

Menos riscos. Redugéo dos custos
do seguro

Evita fraudes na redugéo das quotas das
apodlices. Diminui¢cdo do prémio de seguro com
base no comportamento dos condutores.

Prevengao de extravios e
recuperagao de activos perdidos,
tanto de veiculos como de
mercadorias.

Entre 5% a 20% de redugéo do prémio de
seguro

Monitorizagdo das condi¢des da
carga

10% de reducéo de perdas; 10% de redugéo da
deterioragdo da carga

Seguimento da localizag&o do trailer

Reducéo de perdas de trailers

- Exactidao e melhoria do registo de dados
— Melhor gestéao do trabalho — Situagédo
em tempo real — Eliminagao das
chamadas aos condutores para obter a
sua localizagdo — Conhecimento de
quando um veiculo vai estar num cliente —
Reducéao do tempo de inspecgao de cada
veiculo — Redugéo dos tempos de
paragem — Redugéo do tempo perdido
com burocracias — Eliminagao de
reintrodugéo de informagdo — Evita atrasos
por trafego e reduz a distancia percorrida
— Minimiza os conflitos sobre facturagéo —
Reduz as reclamagdes de clientes —
Aumento dos clientes por referéncia —
Menos urgéncias de servico — Maior
satisfagao dos condutores — Redugéo do
roubo de veiculos e mercadorias —
Redugéo de quotas do seguro — Redugao
de perdas de trailers — Menos perdas e
deterioracdo de mercadorias — Verificagéo
do horario do condutor relativamente ao
veiculo — Solugdes rapidas das
reclamagdes dos camionistas

* ROI baseado em relatérios de investigacdo sobre Gestéo de Frotas e informagéo de produto.
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IBM Maximo for Transportation

Gestion del

IBM Maximo for Transportation

. ® . . ~ . . .
Maximo for Transportation fornece informacéo relacionada com os activos e o seu rendimento,
proporcionando uma visao global a partir de um Unico registo de dados. Ajuda a reduzir custos,

automatizando processos comuns e obtendo os seguintes beneficios:

Melhor visibilidade e controlo dos activos

Maior rentabilidade dos activos

Melhor analise dos custos e dos rendimentos

Normalizagao e consolidagdo dos processos de negocio

Capacidade para gerir pedidos de complexas cadeias de fornecimentos

Normalizagao de dados e facilidade em partilha-los
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